
WegWijs Almere 
Informatieblad gebruik persoonsgegevens 

Het ouderenwerk van De Schoor wil u graag WegWijs maken in Almere. Hiervoor hebben wij uw persoon-
lijke gegevens nodig om in contact met u te komen. Wij gebruiken uw persoonsgegevens om u vrijblijvend 
te informeren op het gebied van wonen, welzijn, zorg en financiën. 
In dit informatieblad lichten we toe hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens.

Waarom heeft De Schoor uw  
persoonsgegevens nodig?

Het ouderenwerk van De Schoor heeft uw persoonsgege-
vens nodig om:
•	 u uit te kunnen nodigen voor een WegWijs huisbezoek;
•	 om samen met u een huisbezoek in te kunnen plannen;
•	 �indien nodig uw hulpvraag én noodzakelijke contactge-

gevens door te geven  aan de desbetreffende externe  
(hulpverlenings)instantie.

Wie wisselen persoonsgegevens uit  
bij WegWijs?

•	 Gemeente Almere
•	 Ouderenwerk en vrijwilligers van De Schoor   
•	 �Externe (hulpverlenings)instantie (optioneel,  

en uitsluitend met uw toestemming)

Hoe wisselen we de persoonsgegevens uit?

•	 �De Schoor ontvangt van de gemeente Almere de afge-
sproken persoonsgegevens van senioren in Almere.  

•	 �U ontvangt vanuit De Schoor een uitnodigingsbrief voor 
een informatief huisbezoek. 

•	 �Als u zich aanmeldt voor een huisbezoek, neemt de vrij-
williger telefonisch contact met u op om een huisbezoek 
te plannen. 

•	 �Mocht u tijdens het huisbezoek een hulpvraag hebben 
en niet in staat zijn om zelf contact op te nemen met 
een (hulpverlenings)instantie, dan kan de vrijwilliger dit, 
uitsluitend met uw schriftelijke toestemming, voor u doen.

 

Waarom mag de gemeente uw persoons- 
gegevens doorgeven aan De Schoor?

Ten behoeve van het project WegWijs in Almere heeft  
De Schoor de gemeente Almere verzocht om een gegevens-
set uit de Basisregistratie Personen (BRP).
•	 �Levering van de persoonsgegevens vindt plaats op basis 

van de volgende grondslag van artikel 6 AVG: de gege-
vensverwerking is noodzakelijk voor het nakomen van 
een wettelijke verplichting. 

•	 �De levering van de persoonsgegevens vindt namelijk 
plaats op grond van artikel 3.9 van de wet Basisregis-
tratie personen. De gegevens worden verstrekt voor een 
goede vervulling van de taak van De Schoor. 

Welke persoonsgegevens worden gebruikt?

Naam, adres, leeftijd, geslacht, telefoonnummer en e-mail 
adres. Optioneel: Bij een hulpvraag aan een externe (hulpver-
lenings)instantie waar uzelf niet in staat bent of uw omgeving 
niet in staat is om hulp aan te vragen, zal de vrijwilliger dit 
voor u doen als u hiervoor schriftelijk toestemming geeft. Is dit 
het geval dan noteren we ook uw hulpvraag.  
Toestemming intrekken: www.deschoor.nl/toestemmingintrekken

Wat zijn uw rechten?

•	 Recht om in te zien. 
•	 Recht om te wijzigen. 
•	 Recht om vergeten te worden. 
•	 Recht op informatie. 
•	 Recht op rectificatie en aanvulling.
•	 Recht op gegevensbeperking.
•	 Recht op bezwaar.
•	 Recht op gegevenswisseling.

Hoe lang worden uw persoonsgegevens 
bewaard?

Niet langer dan noodzakelijk voor de omschreven doeleinden. 
Zodra de huisbezoeken zijn afgerond maximaal 1 jaar. Het 
eventuele toestemmingsformulier om contact op te nemen met 
een externe (hulpverlenings)instantie wordt 2 jaar bewaard. 

Vragen, gebruik maken van uw rechten  
of klachten?

Gemeente Almere: 14 036, info@almere.nl
De Schoor: (036) 52 78 500, info@deschoor.nl

Heeft u een klacht?

Bent u het niet eens met hoe de gemeente of De Schoor 
met uw persoonsgegevens omgaat? En komt u er  
samen met hen niet uit? Dan kunt u de klacht melden bij 
de Autoriteit Persoonsgegevens, 
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl


